
部门（单位）整体绩效目标申报表

部门（单位）名称 衡阳市中医医院

* 部门（单位）职责
医院坚持“以人民为中心”的办院宗旨，坚持公益性的办院方向，“守正创新、传承精华”，全面推进党委领导下的院长负责制，全力
名医、名科、名院和清廉医院。切实强化医院人才队伍和干部队伍建设，探索绩效考核和职工薪酬制度改革。

* 年度总体目标
建设卓越服务医院、高质量发展医院、清廉医院，力争将衡阳市中医医院建设成为中医特色优势明显，诊疗项目基本齐备，医疗、教学
区域中医诊疗中心。
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绩效指标

* 一级指标 * 二级指标 * 三级指标 指标值类型 * 指标值计量单位 * 指标解释 * 评（扣）分标准

产出指标

数量指标 总体工作完成率 ≥ 98 % 反映本部门总体工作完成情况 总体工作完成率=部门年度工作已完成的数量/部门

质量指标 收入、支出管理规… 定性 规范 规范 反映部门收入、支出管理和收入、支出结构… 财政拨款收入、事业收入、上级补助收入、其他收入

时效指标 年度目标完成及时率 > 90 % 年度目标完成情况 年度目标完成及时率=实际完成目标/年度预计目标

成本指标 总体成本节约率 ≤ 1 % 反映部门对控制和压缩重点成本的努力程度 成本节约率=成本节约额/总预算支出额*100%

效益指标

经济效益指标 医院业务收支结余率 ≥ 0 % 体现医院财务状况及医院管理水平 业务收支结余率=业务收支结余/（医疗收入+财政基

社会效益指标 中医影响力 定性 稳步提升 稳… 提升中医在群众的认可度 群众对中医的认可提升

生态效益指标 医废处理率 ≥ 90 % 医疗废物产生、收集、转运全过程闭环管理 做到应收尽收

可持续影响指标 每门诊人次收费水… 定性 有所降低 有… 门诊人次收费水平=门诊收入\门诊人次 较上年增加则扣分

满意度… 服务对象满意度指标 患者满意度 ≥ 95 % 提高患者满意度 患者满意度调查问卷大于等于95%得分


